Adaptation ofa Human Resources Management Prodessed on the Support afSoft-
wareTool

ABSTRACT: Currently, several companies are looking for methods to improve their soft-
ware development processes, using quality modeldasis. One of the processes detailed

in these models is the Human Resources Management (HRNOh, although it is im-

portant to guarantee quality in both process and product of companies, has not been suc-
cessfully implemented by them. Therefore, this wioak the main purpose of adapting an
HRM process to a support tool. To this end, an HRM process modeled according to model
rules and quality standards was selected as a reference for adapting to a tool. After that, a
software tool was chosen to support siedected process in order to finally adapt the pro-
cess to the tool, generating a step by step of using it. The result was an HRM process
adapted to a software tool, which can be used to support the creation or improvement of
organizations' development pesses.
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Adaptacdode um Processo de Geréncia de Recursos Hunzapasir do Apoio daima
Ferramentale Software

RESUMO: Atualmente, varias empresas estao buscando por métodospHroar seus
processos de desenvolvimento sidtware utilizando modelos de qualidade como base

Um dos processos detalhados nesses modelos é a Geréncia de Recursos Humanos (GRH)
que, embora seja importante para garantir qualidade em grdmesso e produto de em-
presas, ndo tem sido implementado com sucesso pelas mEsmasto, este trabaliem

o principal propésito dadaptar um processo de GRH para uma ferramenta de Bpoéo

tal, foi selecionado um processo de GRH modelado de acmmas regras domodelos e
dasnormas de qualidadeomo referéncigara aadaptaca@ uma ferramentaApos isso,

foi escolhida uma ferramentie softwareparaapoiaro processo selecionado para, final-
mente, adaptar o processo a ferramenta, gerando sso pagasso de utilizacdo da mesma.

O resultado foi um processie GRHadaptado a uma ferramentastdtware que pode ser
utilizada para dar suporte a criacdo ou melhoria dos processos de desenvolvimento das
organizacgoes.

Palavraschave:GRH, Qualidade d®rocesspFerramenta dSoftware Processo de De-
senvolvimento de Software
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1 INTRODUCAO

Software computacional é, atualmente, um dos posdmais importantes que compde
mercado mundial. Segundo SOMMERVILLE (2011), o mundo moderno ndo poderia exis-
tir sem os softwares. A grande maioria dos servicos nacionais, distribuicdes industriais,
produtos elétricos, sistemas financeiros, industria de musica, jogos de computador, en
uma infinidade de areas que compdem uma sociedade, nacional e internacional, dependem
e fazem uso intensivo de software.

Visto que existe uma grande busca por aprimoramento da qualidade de processos e
produtos desoftware foram desenvolvidos ugonjunto de modelos e normas de quatida
gue buscam guiar as empresas a desenvolverem e/ ou aprimorarem seus proprios proces-
sos, estabelecendo critérios para garantir a qualidadeetma.

Entre os varios processos e metodologias abordados pela Engealoianhre e,
consequentemente, pela grande maioria dos modelias mormas de qualidade, existe
uma area denominada Geréncia de Recursos Humanos (GRH), cujo objetivo é gerenciar o
recurso mais importante em um processo de software: as pessoas eneoivglescons-
trucdo. A GRH preocupse ndo s6 com a contribuicdo que pode fazer para melhorar a efe-
tividade organizacional por meio de pessoas, preocugsndmmbém com a maneira em
gue essas pessoas devem ser tratadas, dado um conjunto de valores rRdids (A
TRONG, 2014), fazendo com que vérias etapas do ciclo de vida de um projeto sejam abor-
dadas nessa geréncia, desde a contratacdo de individuos até a evolugcdo de sua carreira na
organizacao

Embora o processo de GRH tenha se mostrado extremamente i@ petanpro-
cessos de desenvolvimento slgftware muitas empresas ndo possuem um processo de
GRH avaliado por um modelo de qualidade, como pode ser visto em (SOFTE¥, 20
onde apenas 15% das empresas com certificagdo MPS.BR possuem maturidade acima do
nivel E.

Com o objetivo de auxiliar empresas que ndo possuem um processo de GRH bem
definido, ou que ndo sabem como executar esse processo, este trabalho visa adaptar um
processo de GRH que atende aos requisitos e resultados esperados de modelos e normas de
qualidadea uma ferramentde softwarelivre.

Nesse contexto, o trabalho esta estruturado da seguinte forma: na secatetaesta
lhada aFundamentacéo Tedricande foi realizado um estudo bibliogréfico afim de ole
dados relacionadospaiocessos de BH e aplicacfes com ferramentas de apoio; na secao 3
encontrase oProcesso de Gestdo de Recursos Humatilosado como referéncia para ser
adaptadma ferramentana sec¢éo 4 enconts2o Uso do Processo de Gestdo de Recursos
Humanos onde esta detalhadaadaptacdo do processo para a ferramenta de apoio; e, por
fim, as devidafonclusdeslo trabalhas&oencontradas na sec¢éo 5.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Atualmente, muitas empresas e organizacdes de desenvolvimestfiveirepreocupam

se com a qualidade do seu processgafvare afim de se manter frente & concorréncia

de alto nivel, entregando produtos funcionais de forma precisa. De acor@d€EvRiEX

(2020), alcancar competitividade pela qualidade resulta na melhoria da qualidade dos pro-
dutos de software e dos processos de producao e distribuicdo do mesmao.

Segundo OLIVEIRA (2007), a medida que aumenta a preocupag¢do com a qualidade
de software, hdatmbém maior procura das organizagcdes por seguirem orientacdes de mo-
delos e padrdes de qualidade de proceBso esse motivo, foram desenvolvidos \&rio
modelos e normas de qualidagee buscam guiar as empresas a desenvolverem e/ ou
aprimorarem seus prdps processos, estabelecendo critérios para garantir a qualidade do



mesmo Entre os processos de desenvolvimentsafevareabordados por padrdes e nor-
mas de qualidade, estdo a Geréncia de Recursos Humanos e a Geréncia de Conhecimento.

De acordo com ARMSRONG @014), a GRH preocugse ndo s6 com a contri-
buicdo que pode fazer para melhorar a efetividade organizacional por meio de pessoas,
preocupandee também com a maneira em que essas pessoas devem ser tratadas, dado um
conjunto de valores morais. A GRK pgbrtanto, uma abordagem compreensiva e coerente
para contratacdo e desenvolvimento de pessoas, podendo também ser considerada uma
filosofia relacionada a como as pessoas devem ser gerenciadas.

Os principais objetivos da GRH s&o: dar suporte a orgamizzea@ alcancar seus
objetivos, por meio do desenvolvimento e implementacédo de estratégias de recursos huma-
nos que sdo integradas com a estratégia do negocio; contribuir para o desenvolvimento de
uma cultura de alta performance; assegurar que a organizagams pessoas talentosas,
habilidosas e engajadas; e criar uma relacdo de trabalho positiva entre geréncia e funciona-
rios, estabelecendo também um clima de confianca MARMSTRONG, 2014) De
acordo com TOHIDI (2011), a primeira acao relacionada adedgaRH éo recrutamento
e o fornecimento de made-obrae, se este passo nédo for realizado corretamente, a presen-
ca de pessoas impropsipara o projeto causa uma séléeproblemas, ambos direta e indi-
retamente.J4 aGeréncia de Conhecimento, @éordo om SANTOS e HOFFMAN
(2016), tem como objetivo o desenvolvimento e a disseminac¢do do capital intelectual das
organizacdes, transformanrdem conhecimento organizacional.

Para realizar a adaptacdo do processo em uma ferramenta de apoio, foram utiliza-
dos cano referéncia alguns trabalhos relacionados a @dimbalho de OLIVEIRAZ018)
realiza a adaptacdo de um processo de gestdo de conhecimento em uma rede social, base-
andese em um modelo de qualidada.o trabalho dSILVA et al (2011)realiza a criacao
de uma ferramenta de apoio que auxilia na implementacdo dos processos de Geréncia de
Portfélio e Geréncia de Projetos do MPS.BR.

3 PROCESSO DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Com o intuito de adaptar um processo de GRH para uma ferramenta defgestu®mssa-
ria a modelagende um processo bem definidoe esteja de acordo campraticas e su-
gestbes de modelos e normas de qualidade de prpeapse possa vir a ser implene
por uma empresa de desenvolvimentsafévarefuturamente

O processo foi, entdo, devidamente criado e detalhadsl@MTEIRO (2020), o
qual foi modelado em linguagem BPMN, através da plataforma Bizagi Modeler, e confec-
cionado de acordo com um mapeamento realizado entre o0 modelo de qudiiatieS
SW (SOFTEX, 2@0) e a norma de qualidade ISSO/IEC 12207 (ABNT, 2009%e pso-
cesso, portanto, estd de acordo com as tarefas e resultados esperados dos processos de
GRH presentgem ambos os modelos de qualidade, além de ter sido revisado por um espe-
cialista na areagyarantindo a validacdo do mesmo.

Devido ao fato de que o messo ja foi explicado de forma detalhada pelo autor em
(MONTEIRO, 2020) o mesmo sera abordado de forsogintaneste trabalhajetalhando
apena® seufluxo principal, sem adentrar nos detalhes de seus subprocessds neces-
sario apenas apresentarwattas mudancas que foram realizadas paethor adequao
processo a adaptacao na ferramenta.

3.1 Detalhamento do Processo
O fluxo principal desse processo é chamaddsdetdo de Recursos Humanosendo
composto por quatro tarefas e quatro subpemsespode ser visualizado nagaral.



Figurali Gestdo de Recursos Humanos
Fonte: MONTEIRO (2020)

Ao iniciar o processo, a primeira atividade a ser executddandificar Necessi-
dades de Recursos Humanos do Projetonde sera feita a verificacéo, a partir do artefato
chamaddespecificacdes do Projetque tem origem externa ao processo de GRiquais
competéncias e habilidades serdo necessarias para a execugcdo desse projeto. Ao finalizar
essa tarefa, o fluxo dageseguimento para a atividaldentificar Cargos para o Proje-
to, que é um subprocessgue tem como objetivo realizar a verificacdo de quais cargos
serdo necessarios para a execu¢ao de um projeto. Para tal, serdo verificados detalhes como:
quais as competéras necessarias para cada cargo identificado; quais as habilidades reque-
ridas; qual a carghoraria a ser cumprida para cada cargo; e de quanto sera o salario dis-
ponibilizado para o0 mesmo.

Apos a finalizacaalesse subprocessd,dado inicio daarefaAvaliar Cargo, onde
serdo avaliados cada um dos cargos detalhados no subprocesso anterior, de forma que seja
verificada a viabilidade da lista de cargos que foi gerada anteriormente. Enquanto existi-
rem cargos que ndo foram avaliados, 0 processo continuadrergiara essa tarefao
finalizar a avaliacdo dos cargos definidos, caso nenhum desses cargos tenha sido aprovado,
é finalizado o processo, caso contratiéese inicioatarefaVerificar Colaboradores Dis-
poniveis na qual serd verificadadisponibilidale de colaboradores internos a organizacao
para ocuparem 0s cargos que foram considerados necessarios para a execugao do projeto,
atendendo aos requisitos da estrutura da equipe estabedet&imrmente Além disso,
sera verificado se os colaboradores qaupam os cargos possuem, de fato, todas as habi-
lidades e competéncias necessarias para atuar no projeto.

Se for verificado que todas as necessidades de recursos humanos para o projeto fo-
ram cumpridas, o fluxo segue para uma barra dgaiizacdo, queara inicio aois sub-
processos em paralelavaliar Desempenho dos Individuosonde seré realizada a avali-
acado dos colaboradores, de forma a verificar suas competéncias, habilidades e déficits,
possibilitando uma promocéo de individuos que foram bemaalalj e um plano de trei-
namento para colaboradores cuja avaliacdo nao foi tgoeld®arenciar Ativos de Co-
nhecimentqg onde sera realizada a gestdo dos ativos de conhecimento da organizagéo, de
forma que o compartilhamento dasormacdes e organizacaoas ativos esteja transpa-
rente e acessivel de acordo com as regras estabelecidas nesse processo.

Caso nao haja recursos humanos suficientes para suprir todas as necessidades do
projeto, sera verificada a possibilidade de remanejamentwmldboradoregjue estejam
atuando em outros cargos ou projetos para ocupar os cargos em déficit para este projeto. Se
for verificado que ha possibilidade de remanejamento, o fluxo segue para a atRédade



manejar Colaboradores Disponiveisonde esses colaboradores sa@municados de seu
remanejamento, dando o devido consentimento para a mudanca de cargo e de competén-
cias necessariado final dessa tarefé verificada a necessidade de recrutar novos recursos
humanos, caso as necessidades ainda ndo tenham siddastisfei

Caso seja verificado que existeecessidade de recrutamento de recursos huma-
nos, o fluxo seguira para o subproceB&xrutar Recursos Humanosresponsavel por
realizar todo o planejamento de como seré feito o recrutamento desses recursos humanos,
quais os critérios de avaliacdo dos candidatos a serem recrutados e como seréo feitas as
selecBesSe for verificado que néo lanecessidade de recrutamento de recursos humanos,
o fluxo segue para o subprocedseinar Recursos Humanos responsavel por rkzar
todo o planejamento, a execucéo e a avaliacdo de possiveis capacitacdes que serdo necessa-
rias para os colaboradores

Finalizado esse subprocesso, o fluxo segue para uma barra de sincronizagcado, que
dard inicio aos subprocessdgaliar Desempenho dosmndividuos e Gerenciar os Ativos
de Conhecimentg os quais ja foram mencionados anteriormeAmds a finalizacao de
ambos os subprocessos, ocorre a finalizacdo do proceszestio de Recursos Huma-
nos.

4USO DO PROCESSO DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

O dbjetivo desta secao € detalhar o uso do processo de GRH para ser adaptado em uma
ferramenta de gestdo. Para tal, serdo apresentados os seguintes pontos: como foi feito o
processo de escolha da ferramenta utilizada; qual a ferramenta escolhida, e spasprinc
funcdes; a metodologia de geracdo do uso da ferramenta; e uma orientacdo de como essa
ferramenta deve ser utilizada, baseada em um cenério de aplicacao.

4.1 Selecao da Ferramenta
Para realizar a adaptacao do processo modelado, foi necessario escolher uma ferramenta
que atendesse alguns critérios importantes para a boa execucao das tarefas de acordo com o
fluxo estabelecido, de forma gasempresas reais de desenvolvimento de soévpos-
sam vir a utilizar essa ferramenta. Os critérios estabelecidos foram:
1 Ferramenta com licenga de uso que a caracteriza softvearelivre, para garantir
a utilizacao do processo que serd implementado de forma gratuita aéeltlistri-
buicéo;
1 Liberdade para configuracéo e edicdo da ferramenta, de forma que permita a perso-
nalizacdo dos parametros para ficar o mais proximo possivel das tarefas detalhadas
no processo modelado; e
1 Ferramenta que ja esteja em utilizacdo por empresas de desenvolvimeoto de
tware facilitando o engajamento dessas empresas com 0 processo adaptado deste
trabalho.
Apos realizar uma busgaor ferramentas que atendesseasses critérios, opteae
pela utilizagdo do ferramenta de geréncia Redmine.

4.2 A Ferramenta Redmine

O Ralmine € uma ferramentie gestdo de projetos deftwaree bugtrackingdesenvolvi-

da em Rubymuito utilizada no mercado, presente em varios projetos e empresas de desen-
volvimento desoftware Um dos motivos de sua grande utilizacdo € o fato de ¢ereaa

menta utiliza a licenca publica geral GNU versdo 2, que permite ndo sé a utilizacdo do
Redmine de forma gratuita, como também a modificacdo do codigo para adequar ao con-



texto em que pretende ser utilizado, o que acarretou na criagdo de dplegsos que
modificam funcioniidades para melhor se adequalifarentes empresas.

Por ser uma ferramenta de geréncia, o Red@gmesenta uma estrutura de tarefas
totalmente configuravel, desde quais campos serdo inclusos em tipos diferaatesage
quaisos estados sao agmstpara a mesmaadntegraao do cronograma de abertura e pre-
visdo de finalizacdo dessas taredasn calendarioalém de suporte para a documentacao e
compartilhamento de conhecimento.

4.3 Metodologia de Geragao do Uso
Visando adeqar o processo modelado para ser utilizado no Redmine, foi realizada uma
andlise dos subprocessos e das tarefas do mesmo, buscando verificar quais adaptacdes seri-
am necessarias para a ferramenta atender o fluxo do processo em sua totalidade. Finalizada
a arélise, houve uma etapa de criagdo dos elementos personalizados na ferramenta.
Primeiramente, foi verificado que seria necessario separar o processo em dois pro-
jetos dentro da ferramentam processo onde seriam implementadas as etapas de identifi-
cacao danecessidade de recursos humanos, recrutamento, capacitacdo e avaliacdo, chama-
do deGeréncia de Recursos Humang® outro para adaptar a gestdo de ativos de conhe-
cimento, chamado d8eréncia de ConhecimentoDado que os projetos foram criados, é
necessariadicionar todos os colaboradores nos respectivos projetos que fardo parte

4.4 Orientacao do Uso do Redmine

A fim de detalhar o manuseio da ferramenta e as configuracfes necessarias para adequar a
mesma ao processo modelado, esta secédo foi dividida eas wéas subsecdes, sendo a
subsecao 4.4.lesponsavel por apresentar um cenario de aplicacdo, onde sera detalhado
um contexto hipotético para a utilizacdo da ferramenta, a subsecdo 4.4.2 responséavel por
apresentar as tarefas e os campos personalizadesssagos para a adaptacao do processo

e a subsecdao 43londesera detalhada a utilizacdo da ferramenta em si.

4.4.1 Cenario de Aplicacao
Para contextualizar a adaptagcéo do processo de GRH ao Redmine, foi pensado em um ce-
nario de aplicacdo baseado em ezsps reais de desenvolvimentessdéware Tratase de
um empreendimento de pequeno parten colaboradores ocupandmco cargos diferen-
tes sendo elesAnalista de Requisitosesponsavel por realizar o levantamento e a elicita-
céo de requisitos para o projeteerente de Projes, responsavel por realizar o gerencia-
mento do projeto, contingenciando os riscos durante a execu¢cao do mesmo, e mantendo o
desenvolvimento dentro do gamo; Desenvolvedorresponsavel pelo desenvolvimento de
codigo do projeto, cuidando das partes mais técn@aente de Recursos Humanees-
ponsavel pela gestdo de recursos humanos e principal responsavel por manusear 0 processo
adaptado ao Redmine;Agiministrador da Empresaesponsavel por validar as propostas
gue impactam o ambito financeirba estrutural da empresa

Oscolaboradoreda empresa atuam de acordo com a seguinte distribuiggana-
lista de requisitosgm administrador da empresaés gerentes de projeto; sete desenvolve-
dores; e um gerente de recursos humanos.

4.4.2 Configuragao do Redmine

Primeiramente, devem ser criados dois projetos no Red@aréncia de Recursos Hu-

manose Geréncia de Conhecimentpacessandd Ad mi ni stra- «00 no men
sar 0projtegidrnoestd n®vo projetoo, conFgupdde ser



Novo projeto

Nome *  Geréncia de Recursos Humanos

Descricde | gqpa. B| 7 |[ulls]c| [m]e]s][=]=] [=]=]k-

Identificador * | gerencia-de-recursos-humanos

Pagina do projeto

Piiblico g
Projetos puiblicos e seus conteiidos estSo disponiveis para todos os usudrios logades
Subprojeto de

Herdar membros [
« Mddulos
Gerenciamento de Tarefas Gerenciamento de tempo Noticias Documentos
Arquivos Wiki Repositério Féruns
Calendario Gantt

Criar || Criar e continuar

Figura2i Projeto de Geréncia de Recursos Humanos no Redmine
Fonte: Elaboracéo Prépria (2020)

ApOs a criacao dogrojetos, deverdo ser criados os campos personalizados que irdo
compor as tarefas do procesBoar a t al, ao entrar no menu A
deves e acessar ACampos Personalizadoso e, fi
Feito isso, sera éida uma lista onde devera ser selecionado o tipo de objetivo ao qual o
campo personalizado sera anexado, para poder chegar a tela de definicdo do campo a ser
personalizado, como pode ser visto na fidglra

Campos personalizados » Tarefas » Novo campo personalizado Administragio

o $ Projetos
Formato  Texto Obrigatério [

& Usudrios
Nome * | | E um filtro ] &# Grupos
Papéis e permissges
Descricio Pesquisével [ e cas
.+ Situac3o das tarefas
visivel & Fluxo de trabalho
@® para qualquer usudrio
= Tipos & Categorias

£ O para os papéis: ) )
oL = papes & Configuragdes
Tamanho min-méx ) EeEis G8 b i, Autenticagio LDAP
a esenvolve ¥ Plugins
Expressdo regular Desenvolvedor % Plug

o = & Informacdes
~A[A-Z0-9]+$ Analista de Requisitos - N

Formatacéo do texto ] Gerente de RH
Usudrio
Padriao
Valores do link para URL « Tipos de tarefas

[7) Identificar Necessidades de RH (7] Identificar Cargo [] Acdo
Criar || Criar e continuar [J Recrutamento [] Entrevista [ ] Avaliagio Entrevista [
Capacitacdo (7] Avaliacdo de Colaboradores (] Avaliacdo
Individual [7) Descricio do Processo (7] Caso (] Licdo Aprendida
[ Ideia (] Davida (] Dominio [] Regra de Associacio [ ]
Avaliacio de Ativos

# Projetos

Figura3i Criagdo de Campo Personalizado
Fonte: Elaboracéo Prépria (2020)

Sei criada portantouma grande variedade de campos personalizados, os quais fo-
ram organizados em um quadro contendo seu nome, formato, obrigatoriedade e em qual
projeto sera utilizado, podendo ser visualizad®uadro 1

uadrol 1 Campos Personalizados

NOME FORMATO | OBRIGATORIO PROJETO

Justificativa Texto Sim Geréncia de Recursos Human




NOME FORMATO | OBRIGATORIO PROJETO
Impacto Texto Sim Geréncia de Recursos Human
Beneficios Texto Sim Geréncia de Recursos Human
Cargos Necessarios TextoLongo Sim Geréncia de Recursos Human
Habilidades Texto Longo Sim Geréncia de Recursos Human
Competéncias Texto Longo Sim Geréncia de Recursos Human
Carga Horaria Texto Sim Geréncia de Recursos Human
Salario Inteiro Sim Geréncia d&Recursos Humanos
Curriculo do Candidato Arquivo N&o Geréncia de Recursos Human
Data da Entrevista Data Nao Geréncia de Recursos Human
Data de Inicio Data Sim Geréncia de Recursos Human
Horério de Inicio Texto Sim Ambos
Data de Término Data Nao Geréncia de Recursos Human
Horério de Término Texto Nao Ambos
Avaliacdo da Entrevista Texto Longo Nao Geréncia de Recursos Human
Desempenho na Prova Praticg Texto Longo Sim Geréncia de Recursos Human
Desempenho na Entrevista | Texto Longo Sim Geréncia de Recursos Human
Nota do Candidato Decimal Sim Geréncia de Recursos Human
Data de Entrega da Prova Data Nao Geréncia de Recursos Human
Prova Pratica Arquivo N&ao Geréncia de Recursos Human
Avaliacdo da Prova Pratica | TextoLongo Nao Geréncia de Recursos Human
Viabilidade Booleano N&o Geréncia de Recursos Human
Colaborador Avaliado Usuario Sim Geréncia de Recursos Human
Avaliar Competéncias Gerais| Texto Longo Nao Geréncia de Recursos Human
Avaliar Competénias do Cargo| Texto Longo Nao Geréncia de Recursos Human
Materiais de Avaliacdo Arquivo N&o Geréncia de Recursos Human
Resultado da Avaliagéo Lista N&o Geréncia de Recursos Human
Justificativa do Resultado | Texto Longo N&o Geréncia d&Recursos Humanos
Decisdo Tomada Texto Longo Sim Geréncia de Conhecimento
Causa do Problema Texto Longo Sim Geréncia de Conhecimento
Consequéncias do Problema| Texto Longo Sim Geréncia de Conhecimento
Solucdo Adotada Texto Longo Sim Geréncia d€€onhecimento
Subsidios que Apoiam a Ideia] Texto Longo Sim Geréncia de Conhecimento
Resultados Obtidos Texto Longo Sim Geréncia de Conhecimento
Origem da Duvida Texto Longo Sim Geréncia de Conhecimento
Atualizacdo a Ser Realizada | Texto Longo Sim Geréncia de Conhecimento
Fatos Observados Texto Longo Sim Geréncia de Conhecimento
Assercao Texto Longo Sim Geréncia de Conhecimento
Autor Usuéario Sim Geréncia de Conhecimento

Fonte: Elaboracéo propria (2020).

Apos issofaz-se necessario criaituacdes personalizadas para indicar qual o esta-
stra-«o0o,

do das tarefas na ferramenta. Para tal, deee i r

fSitua-«o
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AAdmi ni

eFeito fsso,rserd exibidata &2la dee m
criagdo de novas situags contendo o nome (obrigatorio) e se a situacdo é final (fecha a

tarefa) ou ndo (mantém a tarefa aberta). Essa tela pode seavigjara4.
Seré criada, portanto, uma grande variedade de Situacdes Personalizadas, as quais

foram organizadas em um quacdtontendo seu nome e se a tarefa é fechada ao entrar nes-

sa situacdo. As situagdes podem ser visualizadas no Quadro 2.

Finalizada a criacao das situagdes, ing®aa criagdo dos tipos de tarefas personali-
zados, que irdo conter as situacdes e os campa®sranteriormente. Para tal, deseeir
stra-«obo0,

em AAdmMi ni

par a

depoi s

acessar

il

ATi

Feito isso, sera exibida a tela de criacdo de novos tipos de tarefas, contendo nome, situacéo

padrdo da tarefa, os campo®@erdo utilizados nessa tarefa (tanto campos padrées como



personalizados) e em qual projeto sera incluida. A tela de criacdo de um novo tipo de tarefa
pode ser visualizadaa Hgura 5.

Situacao das tarefas » Nova situacao

Nome *

Tarefa fechada [

Criar
Figura4i Criagdo de Situagdes Personalizadas
Fonte: Elaboracéo Prépria (2020)
Quadro2i Situacbesersonalizaab

NOME TAREFA FECHADA
Nova Tarefa N&o
Em Progresso Nao
Finalizado Sim
Em Detalhamento N&o
Pendente de Aprovacéao Nao
Aprovado eAlocado Sim
Aprovado para Recrutamento N&o
Aprovado para Capacitacéo N&o
Rejeitado Sim
Recrutando N&o
Entrevista Marcada N&o
Prova Prética Finalizada Nao
Em Avaliacdo N&o
Em Execucéo N&o
Apto para Promocéo Sim
Necessidade de Capacitacio Sim
Validado Sim
Cancelado Sim

Fonte: Elaboracéo propria (2020).

Tipos de tarefas » Novo tipo
¥ Projetos

Nome *
() Geréncia de Conhecimento
ituacd 0 *
Shas R dnoly Vova Tarca () Geréndia de Recursos Humanos

Exibir no planejamento

Descricio

campos padrio [ Atribuido para
Categoria
Versio
Tarefa pai
Inicio
Data prevista
Tempo estimado
% Terminado
Descricio

Campos personalizados [ ] Justificativa

() Impacto

M Beneficios

Figura5i Criacdo de Tarefas
Fonte: Elaboracao Prépria (2020)



Primeiramentef o i criada uma tarefa comum aos
objetivo é contemplar qualquer tarefa do processo em BPMN qupraéise de campos
especificos, sendo mais genérica. Essa tarefa contém os campos Titulo, Descri¢do, Situa-
cao, Prioridade, Atribuido pardiarefa pai, Inicio, Data prevista e Temptireado, como
pode ser visto naigurab.

Nova tarefa

Tipo *  Acéo @ [J Privado
Titulo *

Descricdo | poo . B I

¥
i
i

i

it

Situacdo * Em Progresso Tarefa pai
Prioridade * Normal Inicio 2006/ 2020 m]
Atribuido para Data prevista | dd/mm/sasa (]
Tempo estimado Horas
% Terminado (%

Arquivos | Escolher arquivos | Nenhum arquivo selecionado (Tamanho maximo: 5 MB)
Figura61 Criacdo de Tarefa Acao
Fonte: Elaboracéo Prépria (2020)

Ao criar uma acdo, a mesma inksiacom a situacdo Nova Tarefa. Apés ser dada a
devida descricdo, prioridade, tarefa pai da acao, data de inicio e data prevista para finaliza-
cao, a situacao deve ser modificada para Em Progresso, explicitando que aquela tarefa esta
em execucdo. Ao finalizar acdo, a situacao devera ser modificada para Finalizado.

Devido ao fato de que foi criada uma grande quantidade de tipos de tarefas para se-
rem utilizadas no processo, as mesmas serdo detalhadas na secao 4.4.3, a medida em que
forem mencionadas no fluxo deesmo.

4.4.3 Passo a Passo de Uso

Para melhor detalhar a implementacdo do processo na ferramenta, foram criadas duas sub-
secoes: 4.4.2.1 para realizar o detalhamenterdfeto de Geréncia de Recursos Huma-

nos e 4.4.2.2 para o detalhamentoRtojeto de Geréncia de Conhecimento

44.3.1 Projeto deGeréncia de Recursos Humanos

No cenario de aplicacdo, um novo projdeodesenvolvimento dftwareesta sendo ini-
ciadoe, para iniciar o fluxo do processo de GRiHGerente de Recursos Humanos devera
criar um rovo tipo de tarefa personalizado pmjeto de Geréncia de Recursos Humanos
chamado dddentificar Necessidades de BcursosHumanos quesera a tarefa pai de
varias outras etapas do fluxo de GRtcriacdo dessa tarefa pode ser vigtdtgura?.

A tarefaldentificar Necessidades de Recursos Human@sa tarefa pai de varias
tarefas do fluxo, englobando ndo so a identificacdo de necessidades de recursos humanos,
como também o recrutamento e a capgao de colaboradores. Ao ser criada, a situacao €
i niciada como A No XNessaTaefde/d seropregnohidalgstdichtiva o .
da mesma, onde seré inserido o0 motivo pelo qual aquela tarefa esta sendo iniciada, poden-
do ser por causa de unojeto novo que ira ser iniciado, mudancas nos colaboradores dis-
poniveis, enfirqualquer motivacao para verificar se existem recursos humanos suficientes
para atender aquele projetmpacto nada mais é do que o impacto de realizar a identifi-
cacao de necadgades de recursos humanos naquele momento, seguindo com dBis 0s



7z

neficios que podem ser alcancados ao realizar a tarefa. Por fim é necesséario descrever
quais sao 0s cargos necessarios para a execucao do projeto, e a quantidade de colaborado-
res ocupandaqueles cargos. Apos o preenchimento dos campos, a situacao da tarefa deve-
r§ ser modificada para AEmM Progressoo, exp
de recursos humanos esta em andamento.

Alterar propriedades
Projeto * Geréncia de Recursos Humanos (] Privado
Tipo * | |dentificar Necessidades de RH (7]
Titulo *  |dentificar Necessidades de Recursos Humanos
Situacdo *  Em Progresso
Atribuido para Lucas Monteiro
Justificativa *  |dentificacio necessaria para abertura do projet Beneficios * Verificar disponibilidade de recursos humanos ¢
Impacto * | Possivel realocagio de membros para atuarem Cargos Necessarios * |3 Desenvolvedores JAVA

1 Anzlista de Reguisitos
1 Gerente de Projetos

Tempo de trabalho
Tempo gasto Horas Atividade — Selecione —

Comentario

Figura71 Tarefa Identificar Necessidades de Regsiildumanos
Fonte: Elaboracao Prépria (2020)

Feito isso, serd iniciada a proxima etapa do processo de l@&ttificar Cargos
para o Projeto. Para tal, sera criada, primeiramente, uma tarefa dédgmificar Cargo,
gue pode ser visualizada Rgura8.

Nova tarefa

Tipo *  Identificar Cargo @ [ Privado

Titulo * Desenvolvedor JAVA

Situacdo *  Em planejamento Tarefa pai |}, 14|
Prioridade * | Normal Inicio | 22/a6/2626 B
Atribuido para Data prevista dd/mm/aaaa [m]

Habilidades * Co Carga Horaria * 40h semanais

Salario * | 3000

Competéncias * o

Arquivos | Escolher arquivos | Nenhum arquivo selecionado (Tamanho maximo: 5 MB)

Observadores [ ] joao joao [7) Lucas Monteiro [() maria maria

© Procurar por outros abservadores para adicionar

Criar || Criar e continuar

Figura8i Tarefa Identificar Cargo
Fonte: Elaboracao Prépria (2020)

Essa tarefa tem in2ci o Parocada aargs metessario « o A
mencionado na tarefldentificar Necessidades de Recurso Humanosera criada uma
respectiva taref&dentificar Cargo. Ao iniciar essa tarefa, dexse modificar sua situacéo
p ar a Détdhamento , par a de pdetallsla. Prin@iamente, deverdo ser



inseridasasHabilidades necesséarias para compocargo. Coma@ode ser visto na Figura

8, ha um exemplo de identificacdo do cargo de desenvolvedor JAVA. Para tal, as habilida-
des necessérias seriamonhecimento Avangado em PostgreSQL; conhecimenta;adan

em JAVA;conhecimento avancado em Docker; conhecimentodasicmetodimgia agil;

e conhecimento intermediario em versionamento de cOBgjtm isso, devem ser detalha-

das asCompeténciasnecessarias ao cargo, por exemplo: ter agilidade ao comunicar novas
tarefas ou pendéncias e ter iniciativa de realizar pergaatapresentar dividas ndo escla-
recidas (competéncias relacionadas a comunicacao). Além disso, deve ser meenchid
carga horaria necessaria pareargo e o salario do mesmo.

Apos isso, ssituacdo da tarefa devera ser modificada paRre ndent e de Ap
-«00, e dever8 ser analisada pelo administ:H
recursos humanos, para ser verificada a viabilidade de aprovar o cargo detalhado para o
projeto iniciado. Existem quatro possiveis resultados para a avallgg@&wvado e Aloca-
do, quando foi decidido que o cargo detalhado foi aprovado e existem recursos humanos
com as devidas habilidades e competéncias disponiveis para ocuparem Amanggjo
para Recrutamentqg quando o cargo foi aprovado, entretanto ndo ha colabresadofici-
entes para ocuparem 0 cargo, portanto sera necessario realizar recrytAmpeviado
para Capacitacdq quando o cargo foi aprovado, entretanto, embora haja colaboradores
disponiveis, existe uméficit em suas habilidadesoe/competéncias, portt sera neces-
séario planejar capacitacfes para os mesmdmalmente,Rejeitado, onde o cargo deta-
lhado nadoi aprovado pela administrac&cssera desconsiderado

Caso o cargo identificado seja aprovadmpacrutamento, deve ser criattaa ta-
refa filha desta, do tipdRecrutamenta Ess tarefa serd pai de nas outras tarefas que
dizem respeito ao subprocesecrutar Recursos Humanosdo processo modelado. Tra-
ta-se de uma tarefa simples, mas que devido a necessidade de mudancas na situacao, foi
criadacomo um tipo de tarefa personalizadendo essas situacbes: Em Detalhamento,
Recrutando e Finalizad®s campos presentes nessa tarefa sdo: Titulo, Descricdo, Situa-
cdo, Atribuido para e Tarefa pai, que sdo padrbes da ferraroemta pode ser visualizado
na Rgura.

Alterar propriedades
Projeto * Geréncia de Recursos Humanos [ privado
Tipo * Recrutamento o
Titulo *  Recrutamento de Desenvolvedor

Descrigdo | ..o B I U & ( H H||HB =i = £ pe =)

Tarefa responsdvel por gerenciar o andamento do recrutamento de desenvolvedor, que foi aprovado na
tarefa #15

Situacdo * Em Detalhamento Tarefa pai ' 15
Atribuido para Lucas Monteiro

Tempo de trabalho

Tempo gasto Horas Atividade | .. Sglecione ---
Comentario

Nntac

Figura9i Tarefa Recrutamento
Fonte: Elaboracéo Prépria (2020)



Devese, primeiramente, introduzir uma breve descricdo da tarefa, explicitando que
a mesma € responsavel por gerenciar o andamento do processo de recrutamento que esta
sendo planejado ou executado. AEm, é dada@ontinuidade ao fluxo de recrutamento,
criando uma tarefa do tipo Acdo, com a tarefa do tipo Recrutamento sendo sua tarefa pai.
Essa tarefa chamaed Criar Anuncio de Recrutamento, sendo responsavel pela elabo-
racdo de um anuncio que sera divulgado para o recrutamento que se pretende realizar.
Para realizar a elaboragdo do anuncio de recrutamento, deve ser respeitado o se-
guinte modelo de descricablodelo do anunciogdevera ser descrito 0 modelo que sera
criado para o an@o (exemplo: banner, imagem, apresentacaslidies, e o que este mo-
ddo ira conter; Texto de Anuncique ir4 indicar quais S80 0s requisitos para concorrer a
vaga e as principais inform@des sobre a mesma, por exemphole os curriculos devem
ser enviados, qual a carga &aa de trabalho e qual salario; Onde sera anunciaia-
forma que seré realizada a divulgacdo do anuncio de nemmta; Como sera a coleta de
curriculos, locabnde serdo recebidos os curriculos de candidatos ao cargo (podendo ser e
mail, mensagem via aplicativo, plataforma de recrutamento onling, écHgura 10 po-
de-se visualizar um exemplo de como a tarefa pode ser preenchida.

Descricdo (2 Responder

Modelo do antncio:
- Banner no formato png com informacdes sobre as habilidades e competéncias necessarias para ocupar aquele cargo, carga horéria, saldrio e e-mail de recebimento
de curriculos,

Texto de Anuncio:

- Venha fazer parte da equipel Estamos recrutando desenvolvedor JAVA com os seguintes requisitos:
Habilidades necessdrias> JAVA Avancado; PostgreSQL Avancado; e Docker intermedidrio;
Competéncias necessariass> Proatividade; comunicacdo; trabalho em equipe.

Habilidades desejaveis, porém ndo obrigatdrias> conhecimento em KANBAN, Scrum, XP e Lean.

Onde serd anunciado:
- Grupo de E-mail recrutamentos@recrut.com
- @ www.recrutamento.com

E-mail de recolhimento dos curriculos:
- emailda@empresa.com

FiguralOi TarefaCriar Anancio de Recrutamento
Fonte: Elaboracao Prépria (2020)

Ao iniciar o detalhamento da descricdo da tarefa, -deveodificar a situacéo da
tarefa para Em Detalhamento. Além disso, € importante adicionar a data em que o deta-
lhamento fora iniciado, pois a mesma ir4 ser exibida no calendéario disponivel da ferramen-
ta. Ao finalizar o andncio, o mesmo devera ser divulgado de acordo com as informacdes
contidas na tarefa, e a mesma s6 sera considerada finalizada quando o recebimento de cur-
riculos de candidatos for finalizado. E importante notar que a data prevista, que sera inseri-
da na tarefa, diz respeito a data final para o recebimento dos curricelmsditdatos, que
indicara a finalizacdo da tarefa, mudando sua situacéo para Finalizado.

Feito isso, sera criada mais uma tarefa do tipo Acéo, filha da tarefa do tipo Recru-
tamento, chamadAvaliar Curriculos . Essa tarefa é responséavel por avaliar os clwdcu
enviados por candidatos a vaga e recebidos pela empeesatal, 0 Gerente de Recursos
Humanos deveravaliar os curriculos recebidesra separar, na tarefa, quais os curriculos
aptos para prosseguir na selecao, e quais os rejeitados, como paste sarfgurall.

Apés a avaliacdo dos curriculos, a tarefa sera finalizada, dando prosseguimento pa-
ra a proxima tarefa Acao filha da tarefa do tipecrutamentochamada d®efinir Estru-
tura de Entrevista. Essa tarefa é responsavel por definforana como sera realizada a
entrevista com o candidato, ono principais pontos que devem ser detalhados na descri-
cdo da tarefa sdo: roteiro; questionario; tempo; e participantes da entrevista. Na Figura 12
pode ser visualizado um exemplo de como adgvetle ser detalhada.



Alterar propriedades

Projeto *  Geréncia de Recursos Humanaos [] Privade

Tipo *  Acio @
Titulo * | Avaliar Curriculos

Descricdo | gyipap B /I U & C H H H = = E = pe
Curriculos Aptos:
- Jodo do Nascimento Teste <Link do Curricule>
- Maria Mendonca Coding <Link do Curriculo:

- Iolanda Botafogo <Link do Curriculo:
- José de Amaral <Link do Curriculor

Curriculos Rejeitados:
- Fébio Mendes <Link do Curriculo:
- Pedro Gomes <Link do Curricule>

P
Situacdo *  Em Progresso Tarefa pai | 16
Prioridade * | Normal Inicio | 13/e4/2020 |
Atribuido para Data prevista | 16/04/2020 |
Tempo estimado Horas
% Terminade | 0 %
Tempo de trabalho
Tempo gasto Horas Atividade | --- Selecione —
Comentario
. - B -
Figuralli TarefaAvaliar Curriculos
Fonte: Elaboracéo Prépria (2020)
A‘;EO #19 # Editar (3} Tempo de trabalho Observar Copiar W Excluir
Identificar Necessidades de RH #14 <« Anterior Préximo =

Identificar Cargo £15
Recrutamento £16

Definir Estrutura da Entrevista

Adicionado por Lucas Monteiro 2 meses atras. Atualizado menos de um minuto atrds.

Situagédo: Finalizado Inicio: 13/04/2020
Prioridade: Normal Data prevista: 16/04/2020
Atribuido para: - % Terminado: 0%

Tempo estimado:

Descricdo ) Responder
Roteiro para entrevista:

- Apresentar brevemente a empresa

- Apresentar brevemente o portfdlio de projetos e tecnologias

- Conduzir guestionario preparado

- Anotar os pontos observados

Questionario para entrevista:

- Qual experiéncia como desenvolvedor JAVA?

- Tem experiéncia/ conhecimento sobre metodos dgeis de desenvolvimento?
- Tem experiéncia/ conhecimento sobre versionamento de cédigo?

- Por que deseja trabalhar para a empresa?

- Quais suas qualidades?

- Quais seus defeitos?

- Por que deveriamos contrata-lo?

Tempo de Entrevista;
- 30 minutes

Participantes da entrevista:

- Candidato

- Desenvolvedor Sénior da empresa <#MNomeDoDesenvolvedor:>
- Gerente de Recursos Humanos <#NomeDoGerente:>

Figural2i TarefaDefinir Estrutura da Entrevista
Fonte: Elaboracdo Propria (2020)

Feito isso, sera criada outra tarefa, semelhante a essa, cHagfiattaProva Pra-
tica, que também se trata de uma Acdao filha da tarefa Recrutamento, tendo como objetivo
a definicdo de um teste préatico que seré realizado apds a entrevista do cangjlate,
tuito é deavaliar as habilidades técnicas do candidd@or se tatar de uma tarefa que ira
variar muito dependendo do cargo e de quais habilidades se deseja testar, a mesma ira vari-
ar sua estrutura, ndo tendo um modelo fixo de cdeweser detalhada. A prova pratica



confeccionada para um desenvolvedor, por exemplber@oser criar um ambiente local

de desenvolvimento e pedir para o candidato inserir algumas funcionalidades, avaliando o
codigo produzido por este. J& a prova pratica de um analista de requisitos poderia ser o
levantamento de uma lista de requisitos fomais e ndo funcionais, dado um texto de
exemplo.

Dado que existe essa flexibilidade na criagdo de uma prova pratica, foram selecio-
nados os seguintes pontos que sdo importantes serem definidos para qualquer cargo que
esteja sendo recrutado: questbes davgyr método de avaliacdo; estrutura necessaria; e
material necesséario. Um exemplo da taf@édinir Prova Préatica pode ser visualizadoa
Figural3.

A(;EO #21 " Editar (&} Tempo de trabalho Observar Copiar i Excluir

Identificar Mecessidades de RH #14 « Anterior Préximo »
Identificar Cargo #15
Recrutamento #15

Definir Prova Pratica

Adicionado por Lucas Monteiro 2 meses atrds. Atualizado menos de um minuto atrds.

Situacdo: Em Progresso Inicio: 13/04/2020
Prioridade: Mormal Data prevista:
Atribuido para: - % Terminado: 0%

Tempo estimado:

Descricdo 0 Responder

Questdes da prova:

- Desenvolva uma tela gue permita ao usudrio o cadastro de produtos;
- Desenvolva uma funcionalidade para remover produtos cadastrados;

- Liste os produtos cadastrados para serem consultados pelo usudrio; e
- Permita a edicdo de itens cadastrados:

Método de Avaliacdo:

- Porcentagem de quest@es finalizadas (0% | 259% | 50% | 75% | 100%)7? 0 - 4 pts.
- Organizacdo do Codigo? 0 - 2 pts.

- Comunicagdo do usuario quanto a dividas apresentadas? 0 - 2 pts.

- Dtimizacdo da solugdo encontrada? 0 - 2 pts.

- Total: 10 pts.

Estrutura necessaria:

- Sala com ar-condicionado;

- Computador para realizagdo da prova;

Material necessario:
- Documento com as questdes da prova
- Ambiente de teste configurado

Figural3i TarefaDefinir Prova Pratica
Fonte: Elaboracao Prépria (2020)

Feito isso, seréa criada outra subtarefa da tarefa do tipo Recrutamento, sendo esta do
tipo Acdo, chamada d8erenciar Calendéario de Recrutamento e pode ser visualizada
na kgural4.

A(;ao #22 " Editar (g} Tempo de trabalho Observar Copiar T Excluir

Identificar Necessidades de RH #14 < Anterior | 31/37 | Proximo »
Identificar Cargo #15
Recrutamento #16

Gerénciar Calendario de Recrutamento

Adicionado por Lucas Monteiro 2 meses atrds. Atualizado aproximadamente 2 meses atras.

Situacdo: Em Progresso Inicio:
Prioridade: Normal Data prevista: 14/04/2020 (aproximadamente 2 meses atrasada)
Atribuido para: - %% Terminado: 50%
Tempo estimado: (Total: 0.00 h)

Subtarefas diaanar

: Entrevista Candidato 1 Finalizado Lucas Monteiro G e
Entrevista #24: Entrevista Candidato 2 Entrevista Marcada 14/04/2020 Lucas Monteiro GD e
Tarefas relacionadas Adicionar

Figuraldi TarefaGerenciar Calendario de Recrutamento
Fonte: Elaboracao Prépria (2020)



Ao iniciar a tarefaGerenciar Calendéario de Recrutamento devera ser editada a
situacdo da tarefRecrutamento, mudandea p ar a A RIessartardfaatemdcondo.
objetivo gerenciar todass entrevistas que irdo ocoregpara tal, serdo criadas varias sub-
tarefas ddipo Entrevista. Essas subtarefas serdo as responsaveis por executar, individu-
almente, as entrevistas com candidatos aptos, cujos curriculos foram avaliados na tarefa
Avaliar Curriculos .

As tarefas do tip&ntrevista contém os seguintes campos: Curriculo do Candidato;
Data da Entrevista; Horario de Inicio; Horario de Término; Avaliacdo da Entrevista; Data
de Entrega da Prova; Prova Pratic#valiacdo da Prova Pratica. N&ghkra 15 pode ser
visualizado um exemplde preenchimento da tarefa.

A;EE)n;lzr-i-vista Candidato 1
Sl

Curriculo do Candidato:
Data da Entrevista:

Avaliacio da Entrevista: R
Qual experigncia como desenvolvedor JAVA?

Hordrio de Inicio:

Hordrio de Término: 14k
nhecimento sobre versionamento de cédiga?
do em SVN e GIT

raa empresa’?
filozofia dz empresa, e scredita ser capaz de exercer o

iz de desenvalvimenta

Par que deveriamas con
Esta disposto a daro =

Data de Entrega da 26/04/2020
Prova:
Prova Pratica:

Avaliacio da Prova
Pratica: Porcentagem de questdes finalizadas (0% | 25% | 50% | 75% | 100%)? 0 -

Organizagia do Cédige? 0 - 2 pts.
2 pts.

amunicac3o do usudrio quanto & dividas apresentadas? 1 pt.
imizacic da solucdo encontrads? 0 - 2 pis.

Descricio

Prova pratica finalizada no dia 20/04, com o candidato Jodo do Nascimento.

Figural5i TarefaEntrevista
Fonte: Elaboracéo Prépria (2020)

E importante mencionar que essa tarefa deve ser preenchida em etapas. Primeira-
mente, a tarefa sera criada com a situag#cevista Marcada, onde devera ser marcada a
data e o horério de inicio e de término em que a entrevista sera matéatde ser reali-
zado ouploaddo curriculo do candidato que ira ser entrevistado naquele daario
Apés marcada, anab entrevista e prova pratica deverdo ser condsizithodificando a
situacdo da tarefa paRrova Prética Finalizada e realizando auploaddo arquivo con-
tendo a prova pratica no campmva Prética, se possivel.

Feito isso, deera ser iniciada a avaliacdo da entrevista e da prova pratica, onde os
responsaveis por conddais deverdo se reunir e debater sobre os pontos anotados na en-
trevista e a nota obtida pelo candidato na prova pratica, modificando a situacdo da tarefa
paraEm Avaliacdo. Ao finalizar a avaliagéo, a situacdo da tarefa deverd, entdo, ser modi-
ficada pardrinalizado, explicitando a finalizagéo da tarefa de avaliacao.

Finalmente, apods realizada a avaliagdo de todos os candalptosiyda criacédo de
uma tarefa d tipo Entrevista para cada, devera ser criada uma nova subtarefa da tarefa
Recrutamentq, do tipo acédo, chamada Baviar Proposta para Candidatos Essa tarefa
€ responsavel por criar a proposta que sera enviada para os candidatos que foram aprova-



dosa patir do processo de recrutamento realizado, informando quais as fungdes que serao
exercidas, as atribuicbes para o cargo, a proposta de remuneracdo e a carga horaria que
sera exercida, como pode ser visualizaddigura 16.

A;ao #30 . Editar () Tempo de trabalho Observar Copiar Excluir

Identificar Necessidades de RH £14 < Anterior Préximo »
Identificar Cargo #15
Recrutamento #16

Enviar Proposta para Candidatos

Adicionado por Lucas Monteiro 2 meses atras. Atualizado menos de um minuto atras.

Situacdo: Em Progresso Inicio: 14/04/2020
Prioridade: Normal Data prevista: 16/04/2020 (aproximadamente 2 meses atrasado)
Atribuido para: - % Terminado: 0%

Tempo estimado:

Descricdo ) Responder

- Candidatos & serem recrutados:
<Jodo do Nascimento>

- Atribuices esperadas para o cargo

- Habilidades exercidas:

Utilizagdo de PostgreSQL
Desenvolvimento em JAVA

Docker

Versionamento de Cédigo através de GIT

- Proposta de remuneracido
R$3000

- Carga horaria
8h/ dia | 40h/ Semana

Figural6i TarefaEnviar Prgposta para Candidatos
Fonte: Elaboracéo Prépria (2020)

Apoés o envio da proposta aos candidatotarefa €, entdo, finalizada e devera ser
modificada tambéna situacdo da tarefRRecrutamento paraFinalizado, concluindotam-
bémtodo o processo de recrutamento de recursos hunfagits isso, dewse voltar para
a tarefa do tipadentificar Cargo, que originou todas as subtarefas relacionadas ao recru-
tamentoe sua situacao devera ser modificada pgmavado para Capacitacdo O noti-
vo para o fluxo entrar no processo de capacitacéo, seria que, toda vez que novos colabora-
dores estdo sendo admitidos na empresa, havera a necessidade de capacitacdo dos mesmo,
pois estes ndo tem conhecimento sobre o processo de desenvolvimentoastpratmco-
los que devem ser estabelecidos, os projetos em que trabalhardo, etc. O fluxo de capacita-
céo de colaboradores, portanto, pode ser iniciado de trés formas distintas: novos colabora-
doresforam admitidos;colaboradores existentes necessitam de ¢agao para ocuparem
cargos em determinado projeto; ou foi verificado que existem capacitacbes que iriam adi-
cionar conhecimento aos colaboradores, melhorando a sua atuacdo dentro da empresa, sem
necessariamente haver a entrada de um projeto novo ou uraad#ediferente.

Para iniciar o processo de capacitacdo de recursos humanos, devera ser criada uma
tarefa do tipo Acao chamadi@dentificar Treinamentos Necessariosresponsavel por lis-
tar quais sdo os treinamentos que serdo necessarios providenciar para os colaboradores. Por
exemplo: foi recebida uma demanda de um novo cliente, que exige o desenvolvimento de
um sistema utilizando metodologias ageis. Entretanto, embora existam destoresive
disponiveis para participar do projeto, nenhum deles tem conhecimento sobre métodos
ageis, 0 que indica a necessidade de realizar capacitagbes que p@ositarander aos
requisitos do cliente. Um exemplo de como preencher essa tarefa pode deadisna
Figural?.

Apos a identificacdo dos treinamentos necessarios, serdo criadas subtarefas do tipo
Capacitacdopara cada capacitacéo identificada na tarefa anterior. As tarefas datipo
pacitacdoserao responsaveis por gerenciar todo o procesteidamento dos colabora-



dores, desde o planejamento até a avaliacdo. O Unico campo personalizado presente nessa
tarefa € Viabilidade, e as possiveis situacdes para a mesmidosactarefas Em Deta-
Ihamento; Pendente de AprovacépRejeitado; Em Execucédg Em Avaliacéo; e Finali-
zado. Essa tarefa pode ser visualizadaHgura 18.

Acao #35

Identificar Necessidades de RH 14
Identificar Carge #33

Identificar Treinamentos Necessarios

Adicionado por Lucas Menteiro aproximadamente 2 meses atrds. Atualizado menos de um minuto atras.

Situacdo: Em Progresso Inicio:

Prioridade: Normal Data prevista:

Atribuido para: Lucas Monteiro 9% Terminado:
Tempo estima
Tempo gasto:

Descricdo

Analistas disponiveis para participar do projeto:

- Jodo do Nascimento
- Maria Bernadete
- Fabio Mendes

Capacitacies necessdrias para os colaboradores:
- Treinamento em metodologia SCRUM
- Treinamento KANBAN

o+ Editar (g} Tempo de trabalho Observar Copiar W Excluir
= Anterior Préximo »
25/04/2020
26/05/2020 (29 dias atrasada)
0%

do:

(Total: 0.00 h)
(Total: 3.00 h)

CJ Responder

Figural7i Tarefaldentificar Treinamentos Necessarios
Fonte: Elaboracéo Prépria (2020)

Capacitacao #36

Identificar N
Identifical

ecessidades de RH #14
r Cargo £33

Agdo #35

Ca

pacitagao em Scrum

Adicionado por Lucas Monteire aproximadamente 2 meses atrds. Atualizado menos de um minuto atrds.

Situacdo: Em Avaliacdo Inicio:

Prioridade: Normal Data prevista:

Atribuido para: Lucas Monteiro % Terminado:
Tempo gasto:

Viabilidade:

Descricdo

Capacitagdo em Scrum

Subtarefas

: Identificar Responsdvel pela Capacitacdo Finalizado

: Identificar Método de Capacitacdo Finalizado
Acdo #39: Identificar Periodo de Capacitacdo Em Progresso
Acdo #40: Identificar local de capacitacdo Em Progresso
Acdo #41: Identificar Participantes da Capacitacio Em Progresso
Acdo #42: Identificar Material do Treinamento Em Progresso
Acdo #43; Identificar Custo do Treinamento Em Progresso
Acdo #49: Avaliar Eficiéncia da Capacitacdo Em Progresso

Editar (g} Tempo de trabalho Observar Copiar  Excluir
= Anterior Proximo =
25/04/2020
26/05/2020 (29 dias atrasado)
3.00 h
CJ Responder
Adicionar
26/04/2020 27/04/2020 @5 «ee
26/04/2020 €5 -
25/04/2020 26/05/2020 @5 «ee
26/04/2020 Lucas Monteiro @5 e
26/04/2020 €8 e
26/04/2020 (-3
26/04/2020 €8 e
01/05/2020 01/05/2020 (-3

Figural8i TarefaCapacitacao
Fonte: Elaboracao Prépria (2020)

Na Figura 18 podese perceber que a tarefa é simples, pois serve exclusivamente

para organizar as subtarefas que serdo apresentadas a seguir, mantendo uma visao sobre 0
andamento do processo de capacitacdo. Primeiramentesalewedificar a situacdo da

tarefa par&am Detalhamenta Feito isso, 0 gerente de recursos humanos devera verificar

se existe algum colaborador da empresa capaz de realizar a capacitacdo em questao.
Com base na tarefdentificar Treinamentos Necessariosiremos utilizar as duas
capacitacoes idéficadasi A Tr ei nament o

em metodol ogi a

SC



KANBAN 1 como exemplos para distinguir a diferenca entre o fluxo de capacitacdo com
um colaborador responséavel pelo treinamento, e o fluxo com o treinamento sendo conduzi-
do por terceirosParaatarefa decapacitagdo em questdo, vamos supor que existe um cola-
borador disponivel para realizar a capacitacdo em Scrum.

Primeiramente, devera ser criada uma tarefa do tipo A¢do chdoemtiicar
Responsavel pela Capacitacaoesponsavel por identificgual colaborador sera respon-
savel pela capacitacdo, e quais competéncias 0 mesmo possui para estar apto a capacitar os
demais colaboradores, além de adicionar o colaborador em questdo como observador na
tarefa de capacitacéissa tarefa pode ser viszaldana Rgura19.

Alterar propriedades

Projeto * Geréncia de Recursos Humanos [ Privado
Tipo *  Acio L2
Titulo *  |dentificar Responsavel pela Capacitagio

Descricio | pyipar B 7 U S C H H H ==

il
L[]
-

Responsdvel pela capacitacdo:
- <Matheus silva>

Habilidades e Competéncias do Responsavel:
- Certificado PSPQ e CSH
- Trabalhou dois anos como Scrum Msster em outra empress|

Situacio Finalizado Tarefa pai | 4 36
Prioridade * Normal Inicio  26/04/2020 (]
Atribuido para Data prevista  27/04/2028 (]
Tempo estimado Horas

% Terminado 0%

Figural9i Tarefa Identificar Responsavel pela Capacitacéo
Fonte: Elaboracéo Prépria (2020)

Feito isso, a tarefa é finalizada, e deverda ser criada uma nova tarefa do tipo Acéo,
chamadddentificar Método de Treinamento. Nessa tarefa, o responsavel pela capacita-
cao ira identificar qual o método que o mesmo utilizara para executar a capacitagao, al
de como serdo conduzidas as sessbes. Um exemplo de detalhamento dessa tarefa pode ser
visto na Rgura20.

A;ao #38 Editar (5} Tempe de trabalho Observar Copiar Excluir

Identificar Necessidades de RH £14 Anterior Préximo =

Acdio #35
Capacitacdo #36
Identificar Metodo de Capacitagao

Adicionado por Lucas Monteiro aproximadamente 2 meses atras. Atualizado menos de um minuto atras.

Situacdo: Finalizado Inicio: 26/04/2020
Prioridade: MNormal Data prevista:
Atribuido para: - % Terminado: 0%

Tempo estimado:

Descrigao = Responder
Método de capacitagio:
- 2 aulas tedricas sobre o Scrum

- Exercicios ao final de cada aula, para auxiliar na absorcio da matéria
- Teste conduzido ao final da ultima aula, para avaliar o desempenho dos colaboradores

Figura20i Tarefa IdentificaMétodo deCapacitacao
Fonte: Elaboracao Prépria (2020)



ApGs isso, a tarefa sera finalizada, e devera ser criada uma nova tarefa do tipo
Acado, chamadddentificar Periodo de Capacitacdo Nessa tarefa, o responsavel pela
capacitacao ird identificar, junto ao gerente de recursos humanos, qual a carga horéaria ne-
cessaria para executar a capacitacao, além do periodo em que a mesma sera conduzida, e
em quantas sessoes ela sera dividida. Um exemstatdeefapode ser vistma Rgura2l.

AQEI.O #39 Editar (4 Tempo de trabalho Observar Copiar Exdluir

Identificar Mecessidades de RH #14 < Anterior Proximo »

Identific: g 33

Acdo
Capacitagdo #36
Identificar Periodo de Capacitagdo
Adicionado por Lucas Monteiro aproximadamente 2 meses atrds. Atualizado menos de um minute atrds.
Situacdo: Em Progresso Inicio: 25/04/2020
Prioridade: MNormal Data prevista: 26/05/2020 (29 dias atrasado)
Atribuido para: - % Terminado: 0%
Tempo estimado:

Descrigéo ) Responder

Periodo de capacitacdo:
- Dias 25/04/2020 e 02/05/2020

Hordrio:
- Das 15h as 18h

Carga Hordria:
- 6h

Figura21li Tarefa Identificar Periodo de Capacitacéo
Fonte: Elaboracéo Proja (2020)

Feito isso, a tarefa sera finalizada, e devera ser criada uma nova tarefa do tipo
Acao, chamad#dentificar Local de Capacitacaa Nessa tarefa, o responsavel pela capa-
citacdo ira identificar, junto ao gerente de recursos humanos, qual a astredtessaria
para executar a capacitacao, definindo um espaco que atenda aos requisitos. Um exemplo
de detalhamento dessa tarefa pode ser nesfégura22.

Alterar propriedades
Projeto * Geréncia de Recursos Humanos 7] Pprivado
Tipo *  Acdo 2]
Titulo *  [dentificar local de capacitacéo

Descricdo | pypear B I U & ( HI H2 H3 =i & & pre
Requisitos de estrutura para a capacitaco:

- Local com ar-condicionado

- 4 Cadeiras disponiveis

- Mesa com capacidade para 4 pessoas.

Local de capacitacdo:
- Por se tratar de uma aula presencial, ministrada por um colaborador da empresa, a capacitacdo serd
realizada na sala de reunidc 61

Situacdo * Em Progresso Tarefa pai |, 35
Prioridade * Normal Inicio | 26/04/20820 |
Atribuido para | << mim => Data prevista | dd/mm/azaa |
Tempo estimado Horas

% Terminado [ 9%

Figura22i Tarefa Identificar Local de Capacitacéo
Fonte: Elaboracéo Prépria (2020)

Finalizach a tarefddentificar Local de Capacitacdq e dado prosseguimento para
uma nova tarefa do tipo Agéo, chamadientificar Participantes da Capacitagdo Nessa
tarefa, o gerente de recursos humanos ira verificar quais participantes deverdo participar da



capa&itacdo. Embora essa capacitacdo tenha um publico alvo especifico que precisa ser
treinado, outros colaboradores também poderdo participar desse treinamento, desde que
seja verificada amportancia da mesma para os colaboradores. Um exemplo de detalha-
mentodessa tarefa pode ser vist® Fgura23.

Alterar propriedades
Projeto * | Geréncia de Recursos Humanos [] Privado
Tipo * | Acdo L2
Titulo * | |dentificar Participantes da Capacitagdo

Descricde | pja, B I U S C H H H

i
i
il
il
S

Colaboradores participantes da capacitacgso:
- Jodo do Nascimento

- Maria Bernadete

- Fébio Mendes

Situacdo * | Em Progresso Tarefa pai | | 35
Prioridade * | Normal Inicio  26/84/2020 [}
Atribuido para Data prevista  dd/mm/azaa [}
Tempo estimado Horas

% Terminado 0%

Figura23i TarefaldentificarParticipantes da Capacitacéo
Fonte: Elaboracéo Prépria (2020)

ApoOs isso, a tarefa serd finalizada, e devera ser criada uma nova tarefa do tipo
Acdo, chamadadentificar Material de Capacitacdo. Nessa tarefa, o responsavel pela
capacitacao ira identificar quais materiais serdo necessarios para a execu¢ao da capacita-
cén. Esse registo serd importante para, posteriormente, calcular o custo da capacitacao,
baseand&e nos materiais e na estrutura necessaria para realizar a mesma. Um exemplo de
detalhamento dessa tarefa pode ser viategura24.

Alterar propriedades
Projeto * | Geréncia de Recursos Humanos (] Privado
Tipo * | Agio @
Titulo * | Identificar Material do Treinamento

Descricdo | puy, B I U & | C W H B ==

Uil
il
H

Serdo necessarios:

- 1 apostila por colaborador
2 canetas por colaborador
- Data show para apresentacdo do capacitador
- Post-it para as dindmicas durante a aula
- 1 teste impresso para cada colaborador

Situacdo * | Em Progresso Tarefa pai |, 35
Prioridade * | Normal Inicio | 26/04/2020 ]
Atribuido para Data prevista | dd/mm/aaaa ]
Tempo estimado Horas

% Terminado () %

Figura24i Tarefa Idatificar Materialda Capacitacao
Fonte: Elaboracéo Prépria (2020)



Feito isso, a tarefa sera finalizada, e devera ser criada uma nova tarefa do tipo
Acado, chamad#dentificar Custo da Capacitacdo Nessa tarefa, o Gerente de Recursos
Humanos ira verificargde acordo com 0s materiais e a estrutura necesséria para realizar a
capacitacao, qual o custo necessario para executar a nigrRagura 2500de ser visto
um exemplo de preenchimento dessa tarefa.

Agao #43 Editar (%} Tempo de trabalho Observar Copiar Excluir

Identificar

Mecessidades de RH #14 < Anterior Préximo »
Identific 33

pacitacdo #36
Identificar Custo da Capacitacdo
Adicionado por Lucas Monteiro aproximadamente 2 meses atrds. Atualizado menos de um minuto atrds.

Situacéo: Em Progresso Inicio: 26/04/2020

Prioridade: Normal Data prevista:

Atribuido para: - % Terminado: 0%
Tempo estimado:

Descricdo ) Responder

Custe do Material:

- Apostila (R$20) x3 = R360

- Data Show (ja disponivel)

- Canetas ($0,50) X 6 = R$3

- Post It para a dindmica (R$5) x2 = R$10
- Total do Material = R$73

Custo de alocacio:
- Sala de reunido da empresa (ji disponivel)

Custo de remuneracdo do capacitador:
- R$100/h x 6h = R£600

Total de custo do treinamento:
- R$673

Figura25i Tarefa Identificar Custo da Capacitacéo
Fonte: Elaboracéo Prépria (2020)

Apos finalizar essa tarefa, retorsa a tarefaCapacitacdq mudando sua situacao
paraEm Avaliacdo. Devera ocorrer uma avaliacdo da viabilidade da capacitacao, realizada
pelo administrador da empresa, que ira verificarsspdssibilidade de executar a mesma,
dado o custo, a estrutura e o tempo necessario para tal. Caso seja decidido que a capacita-
cao é viavel para ser realizada, a situacédo da tarefa sera modificadamp&peecucao
onde o treinamento sera devidamente caitldy com seus materiais e evidéncias registra-
dos nessa tarefa. Caso seja decidido que a capacitacdo ndo é viavel para ser realizada, a
tarefa tera sua situacdo mudada pregeitado, sendo, portanto, finalizada.

Dado que a capacitagéo tenha sido deviddenexecutadaa situagéo da tarefa de
capacitacao sera modificada p&m Avaliacdo, e sera criada uma ultima subtarefa da
mesma, do tipo Agdo, chamadaaliar Eficiéncia da Capacitagdo Nessa tarefa, sera
realizada a avaliacdo da capacitacdo executamadb a critério da propria empresa se
essa avaliacao sera objetiva ou subjetiva. Caso seja objetiva, deverdo ser decididos os pos-
siveis resultados em cada critéi@s critérios para avaliagdo do treinamento sdo: material
utilizado; conhecimento adquind estrutura fisica; e aplicabilidade do conhecimeN#.
Figura26 pode ser visto um exemplo de avaliagdo objetiva da capacitacao.

Apbs isso, a taref@apacitacdotem a situacdo modificada pdfaalizado, sinali-
zando o fechamento da tarefa, e o fim do fluxo de capacitacdo. Caso a capacitacdo nao
possa ser realizada por um membro interno & organizagao, existe uma diferenca no inicio
do fluxo. Logo apos a criagéo da tar€f@pacitacaq ao invés de criar uma tareafaamada
Identificar Responsavel pela Capacitacgoseria necessario criar uma outra tarefa, cha-
madaldentificar Treinamento Externo. Tratase de uma Acéo, responsavel por identifi-
car um treinamento conduzido por terceiros, que satisfaca a necessidada atuplesa.

Um exemplo de preenchimento dessa tarefa pode ser visualizado na Figura 27.



cdo #36
Avaliar Eficiéncia da Capacitagao

Adicionado por Lucas Monteiro aproximadamente 2 meses atrds. Atualizado menos de um minuto atras

Situacdo: Em Progresso Inicio: 01/05/2020
Prioridade: Normal Data prevista: 01/05/2020 (54 dias atrasado)
Atribuido para: = % Terminado: 0%

Tempo estimado:

Descricdao ©J Responder

Avaliar a capacitacao conduzida a partir dos seguintes pontos: <com base nos critérios abaixo, a empresa
deve decidir se a avaliacdo sera objetiva ou subjetiva. Se objetiva, a empresa deve decidir os possiveis
resultados em cada critério. >

Material utilizado:

Facilidade de leitura do material? (10%) Sim
Utilizacao integral do material dispenibilizado? (10%)Sim

Conhecimento adquirido:
Houve bom nivel de aprofundamento do conhecimento adquirido? (20%) Sim
Estrutura fisica:

Espacgo de acordo com as necessidades especificadas? (10%) Nao
Estrutura fisica em bom estado? (10%) Néo

Aplicabilidade dos conhecimentos:

Conhecimento absorvido durante a capacitacio sera (til para a atuacdo dos colaboradores em seus respectivos cargos? (20%) Sim
Conhecimento absorvido atualizado e utilizado atualmente por empresas concorrentes? (20%) Sim

Avaliagdo: (Aprovado: == 70%) | (Rejeitado = 70%)
Resultado: 80% (Aprovado)

Figura26i TarefaAvaliar Eficiénciada Capacitacao
Fonte: Elaboracéo Prépria (2020)

Acao #45 7 Editar (& Tempo de trabalho Observar [ ¢ Copiar & Excluir

c: 4
Identificar treinamento externo
Adicionado por Lucas Monteiro aproximadamente 2 meses atrds. Atualizado menos de um minuto atras.

Situacdo: Em Progressao TInicio: 26/04/2020
Prioridade: Normal Data prevista:
Atribuido para: - % Terminado: o3

Tempo estimado:

Descricao 2 Responder

Responsdvel pela capacitac3o:

- Empresa {Mome Ficticio)

Carga Hordria de capacitagdo:

- 16h

Métedo de Treinamento:

- Workshop presencial de dois dias.

Local de Treinamento:
- Hub Ficticio

Periodo para Treinamento
- Dias 25/05/2020 e 26/05/2020

Certificado de conclus3o:
- Certificado digital de 16h reconhecido pela Ficcional Alliance

Figura27i Tarefa Identificar Treinamento Externo
Fonte: Elaboracéo Proprig2020)

Feito isso, devse seguir o fluxo com as seguintes tarefas do tipo Agéotificar
Participantes da Capacitacaoldentificar Material da Capacitacao; Identificar Custo
da Capacitacag e Avaliar Eficiéncia da Capacitacdo Dado que todas essasefas ja
foram detalhadas anteriormente, ndo sera necessario realizar esse detalhamento novamente.

Finalmente, pode a tarefdentificar Cargo tem sua situacdo modificada para
Aprovado e Alocadq sinalizando a finalizacdo da mesma. Apos todos os carguffiide
cados passarem pelo processo de analise e recrutamento ou capacitacéao, e todas as tarefas
de identificacdo de cargos terem sido fechadas, a taesféificar Necessidades de Re-
cursos Humanostem sua situacdo modificada p&imalizado, finalizando ofluxo res-
ponsavel por identificar, recrutar e capacitar recursos humanos.

Dado que o fluxo anterior foi finalizado, sera dado inicio a um novo fluxo dentro do
Redmine, responsavel pozalizar a avaliacdo de colaboradores quanto ao desempenho de
suas fun@es. Primeiramente, devera ser criada uma tarefa personalizada Alzelipgao
de Colaboradores tratandese de uma tarefa com o propdsito de gerenametapas de



avaliagdo de colaboradores que irdo ocorrer. Fica a critério da empresa definir aiperiodi
dade em que esse fluxo ira ser iniciado, podendo ser a cada seis meses, por exemplo (avali-
acao semestral de colaboradores), ou toda vez que um projeto é finalizado.

A tarefaAvaliacdo de Colaboradoresapresenta apenas campos padrées do redmi-
ne, diferent¢ de seu fluxo de situacoesgndo estpersonalizadogomposto porNova Ta-
refa; Em Detalhamentg Em Avaliacag; e Finalizado. Primeiramentedevera ser inseri-
do, na descricao da tarefa, os colaboradores que serdo avaliados, além do periodo em que
serarealizala essa avaliagcdo. Um exemghissa tarefa pode ser visia Hgura28.

Avaliacdo de Colaboradores  Anterior Préximo =
Adicionado por Lucas Monteiro aproximadamente 2 meses atrds. Atualizade menos de um minuto atras.

Situacdo: Em Detalhamento Inicio: 02/05/2020
Prioridade: Mormal Data prevista: 13/05/2020 (42 dias atrasado)
Atribuido para: Lucas Monteiro %% Terminado: 50%
Tempo estimado: (Total: 0.00 h)
Descricdo

) Responder

Avaliacio semestral de colaboradores
Periodo de avaliacdo: 20/05/2020 a 10/06/2020

Colaboradores Avaliados:
- Jodo Kleber

- Fernando Colembo

- Maria Bernadete

- Fabio Nunez

- Antdnio Ferreira

Figura28i TarefaAvaliagdo de Colaboradores
Fonte: Elaboracéo Prépria (2020)

Além da descricdo da tarefa, a situacdo devera ser modificad&mpabeetalha-
mento. Feito isso, sera criada uma subtarefa do tipo acéo, chdvefida Critérios Co-
muns de Avaliacdg que serd responsavel por detalhar quais critérios serdo estabelecidos
para avaliar os colaboradores de uma forma geral, ou seja, critérios independentes do cargo
dos colaboradores. Alguns exemplos de critérios comuns de avaliacBas@mados a
comunicacao, pratividade, assiduidade e respabilidade do colaborador. Agbra 29
apresenta um exemplo de quais critérios podem ser criados nessa tarefa.

Definir Critérios Comuns de Avaliacio

Adicionade por Lucas Monteireo aproximadamente 2 meses atras. Atualizado aproximadamente 1 més atras.

Situacdo: Finalizado Inicio: 02/05/2020
Prioridade: MNorma 1 Data prevista: 02/05/2020
Atribuido para: .

S Responder

- novas tarefas ou pendéncias?

izer perguntas ac apresentar dividas ndc esclarecidas?

inifes da empresa?

- Tem poucas faltas?
() Sim () Mo

is faltas ou atrasos com antecedéncia?

Figura 29 Tarefa Critérios Comuns de Avaliacédo
Fonte: Elaboracéo Prépria (2020)

Feito isso, essa tarefa sera finalizada, dando continuidade para a criacdo de outros
critérios de avaliagdo dos colaboradores, agora relacionados ao cargo em que ocupam. Para



cada cargo que sera avaliado, ser& criada uma tarefa do tipo Acao, identificando o cargo

em questdo pelo seu titulo. Por exemplo: sera realizada uma avaliacdo paravasveesen

dores e para os analistas de requisito da empresa, originando duas acdes de avaliacéo, sen-
do uma chamada fAAvalia-«o0o de Desenvolvedor ¢
|l i stas de Requisitoso. Semel hant déricsquear ef a
serdo utilizados para realizar a avaliacdo dos colaboradores na descricdo dessa tarefa. Um
exemplo de critérios estabelecidos para o cargo de analista de requisitos pode ser visto na
Figura 30.

Avaliaglio de Colaboradores #50 Anterior | 11/35 | Préximo =
Avaliagdo de Analistas de Requisitos
Adicionado por Lucas Monteire aproximadamente 1 més atrds. Atualizado meneos de um minuto atras.

Situacdo: Mowva Tarefa Inicio: 13/05/2020
Prioridade: MNoerma 1 Data prevista:
Atribuido para: = % Terminado:

Tempo estimado: (Total: 0.00 h)
Descricio  Responder
Critérios de avaliacdo:

zacdo de documentos que venham a ser modificados?

- Elab Diagrama de Casos de Uso com gualidage?
€} sim () Nao

listas de requisitos ge forma objetiva e clara?
NS0

- Organiza os artefatos de andlise e projeto de forma scessivel?

Figura30i TarefaAvaliacdo de Analistas degquisitos
Fonte: Elaboracéo Prépria (2020)

Apos isso, serdo criadas subtarefas para realizacdo da avaliacao individual de cola-
boradores. Se, por exemplo, existissem dois analistas de requisitos na empresa, chamados
Maria e Jodo, seriam criadas duas tarefas doAimiacdo Individual, uma chamada
AAvalia-«o0o do Jo«o0 e outra c¢chamadaliafiAvali
cdo de Analistas de Requisitosomo tarefa paiTratase de uma tarefa personalizada,
com 0s seguintes campos: Inicio; Data Prevista; Colaborador Avaliado; Avaliar Compe-
téncias Gerais; Avaliar Competéncias do Cargo; Materiais de Avaliacdo; Resultado da
Avaliacdo; Justificativa do Resultado; e Resultado da Avaliagdo. Além disso, essa tarefa
possui as seguintes situacdes: Nova Tarefa; Em Progresso; Apto para Promocéo; e Neces-
sidade de Capacitacao.

Ao iniciar as avaliacGes dos colaboradores, a taeédiacdo de Colaboradores
tera sua situacdo modificada para Em Avaliacdo, explicitando que as avaliagcbes estao sen-
do executadad/oltando as tarefas de avaliagéo individual, devera ser detalhado, no campo
descricdo, como foi realizada a avaliagdo do colaboradoqueestdaoPor exemplo: foi
aplicado um testecoletadas métricas de desempenho baseadas no histérico desse colabo-
radore realizada uma avaliacdo baseada na opinido de outros colaboratinedisso, a
situacdo dessa tarefa devera ser modificadafrarBrogresso

Apos isso, os detalhes estabelecidos nas tarefas relacionadas a critérios comuns e
critérios especificos ao cargo deverao ser reproduzidos nos campos Avaliar Competéncias
Gerais e Avaliar Competéncias do Cargo, respectivamente. Apos isso, sivedizada
a avaliagdo do colaborador, explicitando o resultado ao responder cada critério individual-
mente. Feito isso, caso seja necessario, podera ser realizado o upload de arquivos que fo-
ram utilizados para efetuar a avaliacdo do colaborador, npochateriais de Avaliacéo.

Por fim, devera ser dado o resultado da avaliacédo e a justificativa para ser atribuido aquele
resultadd caso seja uma avaliacdo através de pontuagdo ou porcentagem de critérios posi-
tivos, pode ser estabelecido um parametro paraonsiderado sucesso, como, por exem-
plo, acima de setenta porcento ou acima de oitenta pétdaosnotivos de transparéncia e



com o objetivo de comunicar os colaboradores de suas avaliagfes, apoés finalizada a avalia-
céo, o colaborador avaliado devera adicionado como observador na tarefa em questao.
Na Fgura31 pode ser visualizado um exemplo de avaliagdo de colaborador.

Figura3li TarefaAvaliagao Individual
Fonte: Elaboracéo Prépria (2020)

Feito isso, existem duas possibilidadeseatiltado para a avaliacao: o colaborador
foi bem avaliado, portanto a tarefa € finalizada mudando sua situacdo para Apto para Pro-
mocao; ou o colaborador ndo teve uma boa avaliacéo, fazendo com que a tarefa seja finali-
zada através da mudanca de situac@apecessidade de Capacitacéo

Apos finalizadas as avaliagGes, caso existam colaboradores que necessitem de ca-
pacitacdes, serd iniciado o fluxo de capacitacdo de recursos humanos, detalhado anterior-
mente. No caso de haver colaboradores aptos para semeovmtos, sera criada uma tare-
fa chamadd&emanejar Individuos. Para realizar essa tarefa, primeiramente o administra-
dor da empresa ira verificar, em conjunto com o gerente de recursos humanos, a possibili-
dade de realizar promocéo de colaboradores. Caagbagibilidade de promocéao, deve-

réo ser listadas as tarefas de avaliacdo dos individuos aptos que serdo promovidos, como
pode ser visualizadoa Rgura32.

Figura32i TarefaRemanejar Individuos
Fonte: Elaboracéo Prépria (2020)

Caso néo hajmiabilidade de realizar a promoc¢éo de colaboradores, essa inviabili-
dade deverd ser justificada na descricdo da ta@etantrole de remanejamento de colabo-



